Reglamento de Servicios del
Centro de informacion CIDERE
SICODERE
ICODER

CAPITULO I. — Disposiciones generales

Articulo #1. Este REGLAMENTO regula los servicios y actividades que brinda el centro de
informacién en Deporte y Recreacion, entre los que se encuentra el fomento a la lectura, la
proporcién de informacién completa, Util y rapida sobre deporte y recreacién; y actividades de
recreacion suministrando material para el cambio y la recreacion.

Articulo #2. El CENTRO DE INFORMACION DE DEPORTE Y RECREACION (CIDERE) del
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién, tiene a su cargo la obtencion, control,
manejo, sistematizacion y difusion --de forma limitada entre sus USUARIOS-- de la informacion
de las ciencias del movimiento humano aplicadas al deporte, el ejercicio fisico y la recreacion; y
su funcién principal es proporcionarle a sus usuarios las herramientas informativas necesarias
para el desarrollo de sus actividades ya sean académicas, de investigacion, capacitaciéon o
recreacion; para ello establece un reglamento que busca normar su funcionamiento.

Articulo #3. Se entendera como CENTRO DE INFORMACION CIDERE, aquel que cuente con
informacién en materia de deporte y recreacion, ademas de ofrecer atencion al usuario en
cuanto a la evacuacion de sus necesidades de informacion deportiva, e incorporacion de un
proceso de automatizacioén con lineamientos establecidos por el profesional de la informacion y
la base de datos que permitira la ubicacion y adquisicion de los materiales en diversos formatos
gue se resguarden. Entre los servicios primarios que presta a sus usuarios, se encuentra el
servicio de Sala de lectura, Servicio de informacién y Servicio de préstamo de laboratorio que
se definen de la siguiente manera:

Sala de lectura: es aquel servicio fisico que le permite al usuario hacer consultas de la
documentacion existente. Brindando atencion gratuita a aquellos interesaros que se dirijan al
CIDERE portando su cedula de identidad, a demés de estar inscritos en el nuestra pagina.

Servicio de informacion: Se brindara informacioén especializada en Deporte y Recreacién en
los servicios que brinda nuestra biblioteca virtual y e-mail

Servicio de laboratorio informatico: Préstamo del laboratorio a los usuarios por un lapso de
tiempo para realizar investigaciones y para consultar el OPAC.



Articulo #4. — El CIDERE brindara entre otros los siguientes servicios:

a) Respuesta a consultas en sala, por teléfono, correo, fax y correo electrénico
b) Consulta, informacién y orientacion al individuo o grupo.

c) Canje de publicaciones

d) Produccién de bibliografias especializadas

e) Servicio de préstamo de materiales documentales en cualquier soporte.
f) Servicio de referencia y orientacion

g) Servicio automatizado de informacion o consulta en linea.

h) Reproduccién de documentos

i) Diseminacion selectiva de la documentacion

j) Creacién de productos

Articulo #5. El horario del CIDERE sera de lunes a viernes de 9:00 a.m., a 3:00 p. m.

CAPITULO II. De los usuarios
Articulo #6. DEFINICION DE USUARIO

Son USUARIOS del CIDERE las personas fisicas y juridicas que hayan completado y enviado
via digital a través del sitio WEB, la informacion de INSCRIPCION que garantiza el derecho al
uso de la informacion. La acreditacibn como USUARIO se registra en la base de datos del
CIDERE vy se verifica al inicio de cada sesion mediante el formulario digital de entrada en linea.
Si bien la inscripcion al CIDERE es abierta y libre a todos los habitantes de la Republica, dada
su naturaleza especializada en el campo del deporte y la recreacion, se establecera una
prioridad en el servicio a las Asociaciones y Federaciones deportivas y recreativas, Comités
Cantonales de Deporte y Recreaciéon, Escuelas Universitarias de Deporte y Educacion Fisica y
otras organizaciones deportivas y recreativas del pais.

Articulo #7. DERECHOS DE LOS USUARIOS

a) Los USUARIOS adquieren el derecho a solicitar para su uso personal y sin fines de lucro a
los recursos bibliograficos en formato digital, audiovisual e impreso, tales como articulos,
resultados de investigaciones, ensayos, videos, videoconferencias, podcast de audio y otros
materiales de caracter académico y profesional provenientes de revistas digitales o centros de
informacién a nivel internacional o nacional, que no se hallen protegidos por derechos de autor
0 cuya proteccion admita la consulta 0 uso limitado a comunidades informativas especificas con
fines no comerciales.

b) Los USUARIOS podran solicitar busquedas teméaticas especializadas de acuerdo a sus
necesidades informativas al CIDERE, sujetas a la disponibilidad de tiempo y recursos del
CIDERE.

¢) Los USUARIOS podran solicitar el servicio de escaneo y fotocopias de documentos, previa
cancelacion de su costo en el Dpto. Financiero del ICODER.



d) Los USUARIOS podran hacer uso de las instalaciones fisicas y equipo del CIDERE, asi
como del Centro Comunitario Inteligente (CECI) del deporte, ubicado en las instalaciones del
ICODER.

Articulo #8. Podran ser solicitados en préstamo, Unicamente para consulta en sala: ejemplares
Unicos, enciclopedias, obras consideradas de consulta o referencia y obras de coleccion.

Articulo #9. RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS. Los USUARIOS se comprometen a:

» Eluso personal y sin fines de lucro de la informacion.
* No reproducir y circular de forma publica la informacién obtenida como USUARIO.
* Respetar las licencias y derechos de autor de la informacién obtenida como USUARIO.

Articulo #10. Servicios del Centro de informacion CIDERE. En la consulta de informacion en
SALA, los USUARIOS deben cumplir con normas bésicas de comportamiento. Podra haber
expulsién de la sala y cancelacion de la inscripcién, cuando el usuario no haga uso adecuado
del Centro de Informacion y falte a las siguientes normas de conducta:

* Observar buena conducta y respetar las disposiciones de este Reglamento.

* El usuario debe guardar silencio, (hablar en voz baja) desde la entrada y durante su
permanencia en el Centro de Informacion.

» Evitar discusiones fuera de tono y vocabulario inapropiado.

« Conducirse correctamente dentro de las instalaciones del Centro de Informacion.

* No fumar, no introducir alimentos, bebidas y golosinas.

« Evitar las aglomeraciones tanto en las mesas de consulta, como en las areas comunes.

« Presentar identificacion vigente al solicitar el servicio cuando asi lo requiera la
administracion de la biblioteca.
» Resguardar la integridad del material y darle el uso adecuado, evitando mutilar, subrayar o

extraer sin autorizacion cualquier material o recurso del Centro de Informacion.

» Devolver las obras en consulta en el plazo establecido por el centro de informacion.
 Hacer buen uso de las instalaciones del Centro de Informacion evitando cambiar el

mobiliario de lugar, rayarlo 6 maltratarlo.
» Hacer buen uso de los equipos tecnolégicos del Centro de Informacién evitando maltrato,
desconexién o uso para fines no contemplados en los propdsitos del CIDERE.

Articulo #11. Préstamos en sala. Para todo usuario, deberan reintegrarse el mismo dia en que
fueron efectuados.

» Solicitar las obras que desee llenando la boleta de préstamo. En cada boleta no puede
anotar mas de una obra, con excepcion de la boleta de préstamo de referencia.

Articulo #12. Los beneficiarios que retiren material bibliografico para consulta en sala de
lectura y no los devuelvan en el mismo dia de préstamo, seran suspendidos por 15 dias para el
préstamo externo y por fin de semana. En la reincidencia de demora, sera hasta por 30 dias de
suspension.



CAPITULO lll. Del material.

Articulo #13. El Centro de informacién dispone de material impreso, digital y audiovisual. Se
considera material impreso: libros, diccionarios, manuales, tesis, revistas y atlas; es material
digital toda aquella informacién, audiocasettes, videocasettes, CD’S, DVD.

Articulo #14. El material impreso podra ser solicitado para préstamo en sala, escaneado o
fotocopiado.

Articulo #15. El préstamo de material bibliografico y no bibliogréafico, se suspendera media
hora antes de que finalice la jornada de trabajo.

CAPITULO IV. De las relaciones interinstitucionales

Articulo #16. El CIDERE promovera relaciones estables de intercambio de informacion y de
colaboraciéon en materia de informacién con otros Centros de Informacién, Bibliotecas y otras
Unidades vinculadas al desarrollo y circulacion de la informacién, tanto en el pais como a nivel
internacional.

CAPITULO VI. De los funcionario.

Articulo #17. El funcionario o (a ) del Centro de informacion, esta en la obligacion de respetar, resguardar y
velar por los intereses de la institucion donde labora.

Articulo #18. El funcionario o (a ) del Centro de informacion, encausara con diligencia y atencién los
requerimientos del usuario, mostrando respeto y orden en cada una de sus actuaciones.

Articulo #19. Con el proposito de brindar mayor informacion y seguridad en las relaciones el
centro de informacion y los (as) usuarios (as), se procedera a exhibir en lugar visible y de facil
acceso, el presente Reglamento.

Articulo #20. El presente Reglamento deja sin efecto las disposiciones que se opongan a lo
estipulado en el mismo.

Articulo #21. Rige a partir de su publicacion.
El presente Reglamento ha sido aprobado por el Consejo Nacional del Deporte y la Recreacion
en su Sesién X del dia X,....-



